\4/ REGULAMENTO INTERNO

Historias Felizes

Entidade: A Historia Ndo Acabou, Lda.

Morada da Sede: Rua Monte da Lua, n°® 3, 2710-464, Sintra

Morada do Servigo Licenciado: Estrada de Paco de Arcos, n° 66-66A, Gabinete 233,
2735-336 Agualva-Cacém

NIF: 517 568 250

Licenca de Funcionamento n°: 98/2025

Telefone: +351 925 350 096

Email: info@bhistoriasfelizes.pt

Website: www.historiasfelizes.pt

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - Objeto e Ambito

O presente Regulamento Interno estabelece as normas de organizagdo e
funcionamento do Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) da Histérias Felizes.

O SAD ¢ uma resposta social desenvolvida no domicilio dos utentes, consistindo na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados a pessoas em situagao de
dependéncia, doenca ou em processo de convalescencga.

O servico destina-se exclusivamente a adultos (maiores de 18 anos).

Artigo 2° - Misséo, Viséo e Valores

Missao: Proporcionar Conforto, Dignidade e Felicidade com Carinho, tornando cada dia
mais tranquilo e cheio de Afeto para os nossos Clientes e suas Familias.

Visao: Ser reconhecida como referéncia em cuidados domiciliarios personalizados no
Distrito de Lisboa, combinando exceléncia técnica com humanizag¢ao do cuidado.
Valores:

- Respeito pela dignidade e individualidade de cada pessoa

- Empatia na compreensao das necessidades Unicas de cada utente

- Confianca construida através da transparéncia e profissionalismo

- Sentido na Vida - ajudar cada idoso a manter propdsito e significado

Artigo 3° - Enquadramento Legal

O SAD rege-se pelo seguinte enquadramento legal: - Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de
marcgo - Portaria n° 38/2013, de 30 de janeiro - Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e
Lei n° 58/2019 - Demais legislagao aplicavel
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CAPITULO Il - ADMISSAO E PROCESSO DE ACOLHIMENTO

Artigo 4° - Condicdes de Admisséo

Podem ser admitidos no SAD adultos que: - Residam na area de cobertura do servico -
Necessitem de apoio nas atividades de vida diaria - Aceitem as condi¢des do presente
Regulamento e do Contrato de Prestacao de Servigos

A admissao esta sujeita a disponibilidade de recursos humanos e técnicos.

Artigo 5° - Processo de Admissao

1. Contacto Inicial: Por telefone, email ou presencial, com recolha de informacao
preliminar.

2. Avaliacao Domiciliaria: Visita ao domicilio para: - Avaliagcdo das necessidades do
utente - Avaliacdo das condigdes habitacionais - Identificacdo de riscos e adaptacdes
necessarias - Apresentacao dos servigos disponiveis

3. Elaboragao do Plano Individual de Cuidados (PIC): - Documento que identifica
necessidades, objetivos e intervencgdes - Elaborado em conjunto com utente e familia -
Revisto trimestralmente - Anexo obrigatoério ao contrato

4. Celebragao do Contrato: Assinatura do Contrato de Prestagéo de Servigos e entrega
de copia do Regulamento Interno.

5. Periodo Experimental: Os primeiros 30 dias constituem periodo experimental,
durante o qual qualquer das partes pode rescindir o contrato sem aviso prévio e sem
penalizacoes.

Artigo 6° - Documentagédo Necessaria

Para formalizacdo da admissao, é necessaria a apresentacao de:

- Documento de identificac&o valido (Cartao de Cidadao ou Bl)

- Numero de utente do SNS

- Relatério médico atualizado com diagnésticos e medicagao habitual
- Comprovativo de morada

- Contactos de emergéncia

- Autorizacao para tratamento de dados pessoais (conforme RGPD)
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CAPITULO lIl - SERVICOS PRESTADOS

Artigo 7° - Tipologia de Servigos
O SAD presta os seguintes servigos, conforme necessidades identificadas no PIC:

Cuidados de Higiene e Conforto: - Higiene pessoal (banho, higiene oral, cuidados com
a pele) - Apoio na mobilizagao e transferéncias - Apoio no vestir e calcar

Alimentacgao e Hidratagao: - Preparagao de refeicdes no domicilio com alimentos do
utente - Apoio na alimentagao - Controlo da hidratagéo

Gestao da Medicacao: - Preparacao Individualizada da Medicagao (PIM) em parceria
com farmacia contratada - Administracdo de medicacao oral - Registo e controlo de
tomas - Revisao Terapéutica pela Farmacéutica Susana Russo Lamego

Cuidados de Enfermagem: - Consultas de enfermagem - Tratamento de feridas -
Administracao de medicacao injetavel - Outros cuidados técnicos prescritos

Apoio Psicossocial: - Acompanhamento emocional - Estimulagdo cognitiva -
Promog¢ao da autonomia e sentido de vida

Gestao Domeéstica: - Higiene da habitagdo (zonas de circulacdo do utente) -
Tratamento de roupa - Gestao de compras essenciais

Servigcos Complementares: - Fisioterapia (sob pedido) - Tele-assisténcia (sob pedido)
- Acompanhamento a consultas médicas

Artigo 8° - Horario de Funcionamento
O servigo funciona de segunda a domingo, das 8h00 as 18h00.

Servicos fora deste horario podem ser acordados mediante disponibilidade e acréscimo
de valor.

Artigo 9° - Tabela de Pregos

Os precos dos servicos constam no Anexo 1 - Lista de Servigos e Precos, parte
integrante deste Regulamento.

Os precos sao revistos anualmente e comunicados aos utentes com 30 dias de
antecedéncia.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10° - Direitos dos Utentes

Os utentes tém direito a:
1. Ser tratados com respeito, dignidade e confidencialidade
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2. Receber cuidados de qualidade, personalizados e adequados as suas necessidades
3. Participar ativamente no seu PIC e nas decisbes sobre os cuidados

4. Ser informados sobre os servigos, precos e alteracdes

5. Apresentar sugestdes, reclamacgdes e elogios

6. Rescindir o contrato nos termos previstos

7. Protecao dos seus dados pessoais conforme RGPD

8. Continuidade de cuidados através de substituicido de profissionais em caso de
auséncia

9. Acesso ao Livro de Reclamacgdes

Artigo 11° - Deveres dos Utentes e Familias

Os utentes e suas familias devem:

1. Respeitar os profissionais e as regras do servigo

2. Fornecer informacao completa e verdadeira sobre o estado de saude

3. Comunicar alteracdes no estado de saude ou nas necessidades

4. Cumprir os horarios acordados

5. Efetuar o pagamento pontual dos servigos

6. Garantir condigdes minimas de seguranca no domicilio

7. Manter animais de estimacdo em compartimento separado durante a prestacao de
cuidados

8. Nao fumar na presencga dos profissionais durante a prestacio de cuidados

Artigo 12° - Direitos dos Profissionais

Os profissionais tém direito a:

1. Condig¢des de trabalho dignas e seguras

2. Formacgao continua e desenvolvimento profissional

3. Ser tratados com respeito pelos utentes e familias

4. Recusar prestar servicos em condi¢des de risco para a sua seguranca
5. Protecao dos seus dados pessoais conforme RGPD

Artigo 13° - Deveres dos Profissionais

Os profissionais devem:

. Prestar cuidados com competéncia técnica e humanizagao

. Respeitar a privacidade, confidencialidade e dignidade dos utentes
. Cumprir rigorosamente o PIC e os horarios estabelecidos

. Comunicar imediatamente alteracdes no estado de saude do utente
. Manter sigilo profissional

. Participar em ag¢des de formacgao continua

. Utilizar equipamento de protecao individual adequado

. Registar todas as intervencdes realizadas no sistema Mysenior

O ~NO O WN -
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Artigo 14° - Direitos da Instituicdo

Constituem direitos da Instituicdo os seguintes:

1.Ver cumprido o disposto no Contrato e no Regulamento Interno;

2 Notificar os Representantes Legais dos Clientes para o pagamento atempado das
mensalidades;

3.Direito de Admissao;

4 .Exigir qualidade e rigor no servico prestado pelos colaboradores;

5.Constituir um sistema de avaliacdo de desempenho dos seus colaboradores,
subordinado aos principios da justica, igualdade e imparcialidade, com o objetivo de
promover a melhoria da qualidade dos servicos prestados;

6.Ser tratado com urbanidade pelos seus Utentes e familiares;

7.Suspender o contrato de prestacdo de servicos sempre que os Clientes/Utentes
violem as regras constantes deste regulamento e ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagao dos servigos, bem como o relacionamento com terceiros.

Artigo 15° - Deveres da Instituicao

Constituem deveres da Instituigdo os seguintes:

1.Garantir o bom funcionamento dos servigos, de acordo com os requisitos técnicos
adequados e em conformidade com o Estatuto da Instituicio € com o presente
Regulamento.

2.Proceder a admissdo de Clientes/Utentes de acordo com os critérios definidos no
presente Regulamento;

3.Assegurar as condi¢cdes de bem-estar dos Utentes e o respeito pela sua dignidade
humana através da prestacao de servicos eficientes e adequados;

4.Assegurar a existéncia dos Recursos Humanos adequados ao bom funcionamento
dos servigos;

5.Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do re-
crutamento de profissionais com formacgao e qualificacdo adequadas;

6.Avaliar o desempenho dos colaboradores, designadamente através da auscultagcéo
dos utentes e familiares;

7.Manter os ficheiros de pessoal e de clientes/utentes atualizados;

8.Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

9.Dispbr de um livro de reclamacdes;

10.Manter devidamente atualizado o pregario dos servigos e respetivas condicbes de
prestacéo;

11.Assegurar as condigdes de bem-estar dos clientes/utentes e o respeito pela sua
dignidade humana.

12.Disp6r de um Programa de Prevengé&o de Negligéncia, Maus-Tratos, Abusos e
Discriminagdo, no qual se definem deveres, responsabilidades e procedimentos
relativos a prevencgao, detegao, reporte, intervengao, protegdo de da-dos e aplicacao de
medidas disciplinares, em estrito cumprimento da legislagéo aplicavel
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13. Informar e sensibilizar o utente e, quando aplicavel, o seu representante legal, para
a existéncia e aplicagao do regime do Maior Acompanhado, esclarecendo que o mesmo
visa preservar e, sempre que possivel, reforcar a autonomia da pessoa acompanhada.
Nessa medida, a empresa atuara em conformidade com a decisdo judicial que
determine os atos que o utente pode praticar livremente e aqueles que, para sua
protecdo, devem ser praticados por ou com o auxilio do acompanhante, bem como com
as eventuais autorizagdes judiciais exigidas para determinados atos.

CAPITULO V - REGIME CONTRATUAL E FINANCEIRO

Artigo 16° - Contrato de Prestacao de Servigos

A prestacao de servicos é formalizada através de contrato escrito entre a instituicdo e o
utente/representante legal.

O contrato especifica:

- Identificagdo das partes e signatarios

- Servigos contratados e horarios

- Valor mensal e forma de pagamento

- Prazo de vigéncia e condi¢des de renovagao

- Condicbes de alteracao e rescisao

O contrato pode ter até 4 signatarios, devendo especificar-se o papel de cada um (co-
pagador, contacto de emergéncia, representante legal alternativo).

Artigo 17° - Pagamento

O pagamento é efetuado mensalmente, até ao dia 10 do més referente a prestagao dos
Servigos.

Formas de pagamento aceites:

- Transferéncia bancaria

- Numerario (mediante recibo)

O nao pagamento por periodo superior a 30 dias consecutivos constitui motivo de
suspenséao e posterior rescisdo do contrato.

Em caso de atraso no pagamento, serdo aplicados juros de mora a taxa legal em vigor.

Artigo 18° - Alteragao de Servigos

Qualquer alteragédo aos servigos contratados deve ser comunicada com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis.

As alteracbes sao formalizadas através de adenda ao contrato e ao PIC.

Alteracdes de pregcos sdo comunicadas com 30 dias de antecedéncia.

Artigo 19° - Interrupgao Temporaria da Prestacio de Servigos
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E permitido ao utente ou familia a interrupcdo temporaria da prestacdo de cuidados sem
prejuizo da perda de vaga nas seguintes situagdes:

a) Gozo de Férias com Familiares :

- Comunicacgao prévia obrigatéria com antecedéncia minima de 30 dias

- Regime de pagamento: Havera ajuste proporcional da mensalidade, sendo faturado
apenas o periodo efetivo de prestagao de servigos

- Garantia de vaga mantida durante o periodo de auséncia comunicado

b) Faltas Justificadas

- Periodo maximo: Sempre que justificadas, por um periodo ndo superior a 6 meses
- Regime de pagamento: A definir conforme a natureza e duragéo da auséncia

- Garantia de vaga mantida durante o periodo justificado

¢) Internamento Hospitalar

- Comunicacgao: Deve ser efetuada assim que possivel

- Comprovativo: Declaragao médica ou documento hospitalar

- Regime de pagamento: Havera ajuste proporcional da mensalidade

- Garantia de vaga mantida durante o periodo de internamento comprovado

- Retoma: A instituicdo devera ser informada da data prevista de alta com antecedéncia
possivel

Calculo do Ajuste de Mensalidade:
Mensalidade ajustada = (Mensalidade contratualizada + 30 ou 22 — consoante
contratualizado) x Numero de dias de servigo prestado

Procedimento Administrativo:

1. Comunicar por escrito a Diregcao Técnica

2. Apresentar documentagdo comprovativa quando aplicavel
3. Aguardar confirmacgao escrita da instituicao

4. Regularizar ajustes de pagamento conforme indicado

Artigo 20° - Rescisdo do Contrato

Por iniciativa do utente: Aviso prévio de 30 dias ( Durante periodo experimental: 5 dias
uteis)

Por iniciativa da instituicao:

- Nao pagamento superior a 30 dias consecutivos

- Incumprimento grave dos deveres do utente

- Comportamento agressivo ou desrespeitoso reiterado

- Impossibilidade de garantir condi¢des de seguranga para os profissionais

- Auséncia de profissionais qualificados disponiveis

- Situagdes de forga maior

Por mutuo acordo: - A qualquer momento, sem aviso prévio
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CAPITULO VI - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Artigo 21° - Continuidade de Cuidados

Em caso de auséncia programada de um profissional (férias, formagcao, doenca), a
instituicdo garante a substituicdo por profissional com qualificagdes equivalentes.

O utente e familia sdo informados previamente sobre a substitui¢cao.

E garantida transmiss&o de informag&o completa ao profissional substituto através do
PIC e registos no sistema Mysenior.

Artigo 22° - Procedimentos de Emergéncia

Emergéncia Médica:

1. Contactar imediatamente o 112

2. Informar familia/contacto de emergéncia

3. Prestar primeiros socorros se habilitado

4. Acompanhar o utente ao hospital se nao houver familiar disponivel
5. Registar ocorréncia detalhadamente

Queda:

1. Nao mobilizar o utente sem avaliagao

2. Contactar 112 se suspeita de lesao

3. Informar familia imediatamente

4. Registar circunstancias da queda

Transporte para Hospital: - Se familia nao disponivel, profissional acompanha o utente
- Instituigdo assegura transporte de regresso do profissional

Artigo 23° - Procedimento em Caso de Obito

Em caso de falecimento do utente:

1. Contactar imediatamente o0 112 e a familia

2. Aguardar autoridades competentes

3. Prestar apoio emocional a familia

4. Registar ocorréncia

5. Proceder ao encerramento administrativo do processo

Artigo 24° - Avaliacao de Satisfagcao

A instituicdo realiza avaliagéo de satisfagao trimestral através de questionario.
O questionario abrange:

- Qualidade dos servigos

- Competéncia dos profissionais

- Relagao qualidade/preco

- Sugestdes de melhoria
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Os resultados sao analisados e utilizados para melhoria continua.

Artigo 25° - Gestdo de Reclamacdes

Reclamagdes podem ser apresentadas:

- Verbalmente (telefone ou presencial)

- Por escrito (email ou carta)

- Através do Livro de Reclamacgdes (fisico e eletrénico)

Todas as reclamacgdes sao registadas e respondidas no prazo maximo de 15 dias uteis.
A instituicdo compromete-se a investigar e implementar medidas corretivas quando
aplicavel.

CAPITULO VIl - PROTECAO DE DADOS, DIREITO DE IMAGEM E
SEGUROS

Artigo 26° - Protegdo de Dados Pessoais e Direito de imagem

O tratamento de dados pessoais rege-se pelo Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e
Lei n® 58/2019.

Encarregada de Protegado de Dados: Susana Russo Lamego

Email DPO: susana.lamego@gmail.com

Telefone DPO: 968287662

Finalidades do Tratamento:

- Gestao da prestacao de servicos de apoio domiciliario

- Elaboracéo e gestao do Plano Individual de Cuidados

- Comunicagao com utentes e familias

- Faturacéo e gestao financeira

- Cumprimento de obrigacdes legais

Base Legal: Execugao de contrato e consentimento informado.

Direitos dos Titulares: - Direito de acesso aos dados pessoais - Direito de retificacao
de dados incorretos - Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”) - Direito a
portabilidade dos dados - Direito de oposi¢cdo ao tratamento - Direito de limitagdo do
tratamento

Prazo de Conservagao: Os dados sédo conservados durante a vigéncia do contrato e
por um periodo adicional de 5 anos apds cessacgao, para cumprimento de obrigacdes
legais.

Medidas de Seguranga: - Acesso restrito aos dados (apenas profissionais autorizados)
- Sistema informatico protegido por palavra-passe - Processos fisicos em armarios
fechados a chave - Formagéao obrigatdria em RGPD para todos os profissionais

A HISTORIA NAO ACABOU, LDA. | NIF 517568250 |
HISTORIAS FELIZES — APOIO DOMICILIARIO | Estrada de Pago de Arcos, 66-662, 2735-336 Agualva Cacém | Tel : 925350096 |
Email : info@historiasfelizes.pt | Website : www.historiasfelizes.pt | Licenga de Funcionamento : 98/2025 (ISS)  Pagina 9 de 15



mailto:info@historiasfelizes.pt
http://www.historiasfelizes.pt/

\‘/ REGULAMENTO INTERNO

Historias Felizes

Os procedimentos detalhados constam no Manual RGPD.

Artigo 27° - Seguros

Seguro de Acidentes de Trabalho: - Seguradora: Fidelidade - Apdlice n°:
10.30.079114-7 - Cobertura: Todos os profissionais

Seguro de Responsabilidade Civil: - A instituicdo dispde de seguro de
responsabilidade civil profissional - Cobertura: Danos causados no exercicio da
atividade - Numero de apdlice: [inserir quando disponivel]

CAPITULO VIII - RECURSOS HUMANOS E FORMACAO

Artigo 28° - Equipa Técnica

A equipa € constituida por:

- Diretora Técnica,

- Farmacéutica

- Auxiliares de Geriatria

- Enfermeiros (parceria externa)

- Fisioterapeutas (parceria externa)
Artigo 29° - Qualificagbes Minimas
Auxiliares de Geriatria:

- Ensino secundéario ou 9° ano minimo
- Experiéncia obrigatoria em geriatria
- Certificado de registo criminal limpo —

- Preferencial: Formagao especifica na area (curso de auxiliar de geriatria) e Carta de
conducgao categoria B

Diretora Técnica: - Formagao superior na area da saude ou social - Experiéncia em
gestédo de servigos sociais - Conhecimento da legislacao aplicavel

Artigo 30° - Formacgao Continua

A instituicdo assegura formagao continua anual a todos os profissionais, com minimo
de 20 horas anuais.
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Areas prioritarias de formagao:

- Técnicas de cuidados geriatricos

- Primeiros socorros e suporte basico de vida

- Comunicacao e relacao de ajuda

- Prevencéo de quedas

- Protecdo de dados (RGPD)

- Prevencéo de maus-tratos e abuso

- Gestao de medicacao

- Cuidados paliativos

- Seguranca e Higiene no Trabalho,...

A participacao em formagdes € obrigatdria e considerada tempo de trabalho.
E elaborado anualmente um Plano de Formacdo que identifica necessidades e
calendariza agdes.

Artigo 31° - Avaliagao de Desempenho

A instituicdo implementa sistema de avaliacdo de desempenho multinivel: - Utentes
avaliam os profissionais (bottom-up) - Dire¢do Técnica avalia colaboradores -
Colaboradores avaliam Diregao Técnica e Geréncia - Geréncia avalia Direcdo Técnica

As avaliagdes sao realizadas no maximo trimestalmente e no minimo anualmente, e
utilizadas para identificar necessidades de formacao e melhoria.

CAPITULO IX - PREVENCAO DE MAUS-TRATOS

Artigo 32° - Programa de Prevencgao

A instituicdo implementa programa de prevencao de abuso e maus-tratos que inclui:
- Formacéo especifica obrigatéria a todos os profissionais

- Procedimentos de detecao e sinalizagao

- Protocolo de atuagao em situagdes suspeitas

- Canal confidencial de denuncia

- Articulagdo com autoridades competentes (Seguranga Social, ECCI, PSP/GNR,
Ministério Publico)

Tipos de Maus-Tratos Monitorizados:
- Abuso fisico

- Abuso psicolégico/emocional

- Abuso financeiro/patrimonial

- Negligéncia
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- Abandono

Artigo 33° - Dever de Sinalizacéo

Todos os profissionais tém o dever legal e ético de sinalizar situagbes de suspeita de
maus-tratos, negligéncia ou abuso.

A sinalizagao é efetuada a Diregao Técnica, que procede a avaliagado e comunicagao as
entidades competentes.
A instituicdo garante protecdo ao denunciante e confidencialidade do processo.

CAPITULO X - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

Artigo 34° - Constituicdo do Processo

Cada utente tem um Processo Individual que integra:
- Ficha de identificacao e contactos

- Documentos de admissao

- Relatérios médicos e prescricbes

- Plano Individual de Cuidados (PIC)

- Registos diarios de intervengdes

- Avaliagdes trimestrais

- Correspondéncia relevante

- Contrato e adendas

Artigo 35° - Gestao e Confidencialidade

O processo é arquivado em local seguro, com acesso restrito a:
- Diregao Técnica

- Profissionais diretamente envolvidos nos cuidados
- Servigos Administrativos (para fins de faturacao)

E garantida a confidencialidade da informagdo em conformidade com o RGPD.
O utente e familia tém direito de acesso ao processo mediante pedido a Diregao
Técnica.
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CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 36° - Alteragdes ao Regulamento
O presente Regulamento pode ser alterado pela instituicao.

Alteragdes sao comunicadas aos utentes com 30 dias de antecedéncia.
Alteracdes que resultem de imposicao legal sdo aplicaveis imediatamente.

Artigo 37° - Casos Omissos

Os casos omissos no presente Regulamento sao resolvidos pela Direcao da instituicao,
em conformidade com a legislagdo em vigor e principios de boa-fé.

Artigo 38° - Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor em 01/01/2026, revogando versdes anteriores.

Aprovado em: 11/02/2026

Assinatura :

Susana Russo Lamego
Gerente

ANEXOS

Anexo 1: Lista de Servicos e Precos 2026
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HISTORIAS FELIZES
EUIBARG G A

Anexo 1: Lista de Servicos e Precos 2026

Histdrias

TABELA DE PRECOS DOS SERVICOS

wonnes  FElIZES PRESTADOS - 2026
VALOR | valom/MEs  valom/wes  YALOR/MES [ VALOR/MES
SEIR Iy HORA 1HZDIA 2H /DIA il 957 BIA
HIGIENE E
1144 € 1584 €
CONFORTO 14 € 308 € &16 €
DRSS (VH=13¢) (VH =12 €)
HIGIENE E
1680 € 3120 €
MECsocNoFgagro ol o< e (VH = 14 €) (VH =13 €)
512 € 894 €
FIM DE SEMANA 17¢€ 136 e (VH=-16€) (VH=14€)
LIMPEZAS
DOMESTICAS Ke ® A X x
ASSISTENTE PESSOAL 13€ X X x x
- r -
Historias TABELA DE PREGCOS DOS SERVIGOS
o Felizes PRESTADOS - 2026

MENSALIDADE 7 ATO

SERVICO VALOR HORA

CUIDADORA INTERNA X 5400 €
PACK FIM DE SEMANA 24 HORAS X 816 € /FDS
TELEASSISTENCIA - SEGURANCA X 35
TELEASSISTEMCIA - INDEPENDEMNCIA % 40

REVISAD DA TERAPEUTICA

[SERVICC FARMACEUTICO) 50€

PREPARACAD INDIVIDUALIZADA DA MEDICACAD

{ PIM ) PO
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HISTORIAS FELIZES
AR G

wromae €| izes

Historias TABELA DE PRECOS DOS SERVIGOS
PRESTADOS - 2026

SERVICO

MENSALIDADE / ATO

SERVICOS DE FISIOTERAPIA SOB CONSULTA
SERVICOS DE ENFERMAGEM SOB CONSULTA
SERVICO HERANGA DE HISTORIAS S0B CONSULTA

Notas :

«» Valores isentos de IVA, ao abrigo do artigo 9.2 do CIVA.
» Qs valores apresentados poderio ser ajustados apés a visita técnica de avaliagio.
» O orgamento nao inclul feriados, aos quais se aplica um acréscimo de 50%.

inferior a um mes, sera aplicado um acréscimo de 15% sobre o valor proporcional

» Os valores apresentados ndo contemplam a aquisicio des alimentos destinados as refeiges assim como de produtos de higlene,
= Os valores tém por base um plano de cuidados continuado, com duragao igual ou superior a um meés. Para servicos com duracao
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